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Ⅰ. 불법스팸 이란?  

 정보통신망을 통해 이용자가 원하지 않음에도 불구하고 일방적으로 전송 

    되는 영리목적의 광고성 정보 
 

- 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률(이하 “정보통신망법”) 

   제50조 부터 제50조의 8을 위반하여 전송 또는 게시되는 영리목적의 광고성 
    정보를 말함 : 법령위반 시 과태료 대상 및 형사처벌 대상이 될 수 있음     

 1. 불법스팸의 개념 

 2. 스팸방지의 필요성 

 종이 광고가 아닌 정보통신망을 이용 전자적 형태로 전송되는 광고성정보가 등장, 이
러한 광고는 비용이 저렴하다는 장점 때문에 전송량이 기하급수적으로 증가됨 
 

 수신자가 원하지 않음에도 불구, 전송자가 무작위로 광고를 전송하고 있어 

    수신자에게 불필요한 정보를 수신하게 하는 문제가 발생 
 

 정보의 홍수시대에 이용자는 불필요한 정보로 인해 시간을 낭비, 스트레스를 받는 등 
이용자 개인의 피해와 더불어  불필요한 광고성 정보전송으로 사회적 비용이 증가하는 
등 스팸이 사회적 문제로 크게 대두됨 
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Ⅱ. 불법스팸 관련 처벌 및 진행 절차  

< 관련 법률 > 
 

 사법경찰관리의 직무를 수행할 자와 그 직무범위에 관한 법률(사법경찰 
    직무법 제6조) 
 정보통신망이용촉진 및 정보보호등에 관한 법률(정보통신망법 제74조) 

- 제50조 제5항, 제50조의 8(1년 이하 징역 또는 1천만 이하 벌금) 
     

 1. 불법스팸 수사(형벌) 

 2. 불법스팸 행정처분(질서벌) 

< 관련 법률 > 
 

 정보통신망이용촉진 및 정보보호등에 관한 법률(정보통신망법 제76조) 
- 최고 3 천만 이하 과태료 : 제50조 제1항~제4항ㆍ 제6항ㆍ 제8항, 

       제50조의 5, 제50조의 7 제1항, 제2항 
    - 최고 1천만 이하 과태료 :  제50조 제7항, 제50조의 4 제4항 
    ※ 과태료 체납 시 강제이행 : 재산 압류 등 조치 

 

 3. 불법스팸 수사 및 행정처분 수행기관 : 방송통신사무소(서울,부산,광주,대전) 
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Ⅱ. 불법스팸 관련 처벌 및 진행 절차  

 
 

 불법스팸 신고에 따른 진행 절차 

① ② 담당자 배정 및 사실조사 

[수사착수] 

다른 법률에서 금지하는 광고성 정보 

전송 또는 전화번호 자동 생성 등 

③ 위법사실 확인 

[행정처분] 

사전 수신동의 위반 또는 광고성 

정보 전송 시 명시 사항 위반 등 
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Ⅲ -1. 불법스팸  행정처분(과태료 부과)  

 
 

불법스팸 
전      송 

불법스팸  
신고,접수, 조사 

불법스팸 
행정처분 의뢰 

행정처분 

o 주식투자, 인터넷 

가입, 대리운전 등 

o 한국인터넷진흥원 

o 방송통신사무소 

(서울, 부산, 광주,         

대전 등 4개 기관) 

o 한국인터넷진흥원 

- 위반사실 자료 

  ⇒ 방송통신사소 

o 방송통신사무소 

(서울, 부산,광주, 

대전 등 4개 기관) 

    - 사전통지 및 

        의견제출 

    - 과태료 부과 

 행정처분 처리절차 
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Ⅲ -2. 불법스팸  행정처분 (과태료 부과) 

 정보통신망법 내용 

법조문 내용 요약 

제50조제1항 

o 전자적 전송매체를 이용해 영리목적의 광고성 정보를 전송하려면 수신자 동의를 받아야 함(안내서 10페이지) 

  (예외) ① 재화 등 거래관계를 통해 직접 수신자 연락처를 수집한 경우 6개월 이내 기존 거래와 
               동종의 광고성 정보를 전송한 경우 
          ② “방문판매 등에 관한 법률”에 따라 육성으로 수신자에게 개인정보 수집출처를 알리고 
               전화 권유를  하는 경우   

제50조제2항 o 수신자가 수신거부 의사를 표시하거나 사전동의를 철회한 경우 광고성 정보전송 불가(안내서 10페이지) 

제50조제3항 
o 오후9시부터 다음날 오전8시까지 광고성 정보 전송 시 수신자에게 별도 사전동의 받아야 함 
  (예외) “전자우편”으로 광고성 정보 전송 시                                                    (안내서 20페이지) 

제50조제4항 
o 광고성 정보를 전송하는 자는 다음의 사항을 광고성 정보에 밝혀야 함(시행령 제61조 별표 6) 
   - 제1호 : 전송자의 명칭 및 연락처 
   - 제2호 : 수신거부 또는 수신동의 철회 의사표시의 조치 및 방법에 관한 사항    (안내서 22페이지 및 부록) 

제50조제6항 
o 광고성 정보를 전송하는 자는 수신자가 수신 거부 및 동의 철회를 할 때 전화요금 등 수신자가 부담 
   하지 아니하도록 조치를 하여야 함(시행령 제62조 별표 6)                                  (안내서 27페이지) 

제50조제7항 
o 광고성 정보를 전송하려는 자는 수신자가 사전동의, 수신거부 또는 수신동의 철회 의사표시를 할 
   때에는 수신자에게 그 처리 결과를 알려야 함(시행령 제62조의 2) )                      (안내서 28페이지) 

제50조제8항 o 수신동의를 받은 자는 정기적으로 수신동의 여부를 확인하여야 함(시행령 제62조의 3) (안내서 31페이지) 
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Ⅲ -2. 불법스팸  행정처분 (과태료 부과) 

 제50조제1항 위반 사례 

본 방명록의 개인정보는 ‘개인정보 활용동의’ 
및 ‘마케팅 정보 또는 홍보 수신에 동의’로 
간주되어 처리됩니다.  
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Ⅲ -2. 불법스팸  행정처분 (과태료 부과) 

수신거부 및 
무료 표기 

(광고) 

전송자 명칭 
및 연락처 

 제50조 제2항, 제4항, 제6항 위반 사례 
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Ⅲ -2. 불법스팸  행정처분 (과태료 부과) 

접수번호 
성

명 

피해전화

번호 

스팸 

수신일 

스팸

유형 

광고전

화번호 
신고내용 

증거

자료 

유/

무 

채널 

170918-

700899** 
  

010-****-

2199 

2017.0

4.18 

21:04 

문자 
1688-

**** 

[Web발신] (광고)대리**96 4번이용후1번Ｏ ☞1688.**96 

무료수신거부 080-***-8673 
무 

간편

신고 

171122-

700103** 
  

010-****-

0025 

2017.1

1.21 

21:01 

문자 
1688-

**** 

[Web발신] (광고)**96대리 모임후 탁월한 선택 1688-**96 

무료수신거부 080***7061 
무 

간편

신고 

171028-

700342** 
  

010-****-

8461 

2017.1

0.27 

21:06 

문자 
1688-

**** 

[Web발신] (광고)**96대리 모임이 끝나고 안전한 귀갓길 

1688-**96 무료수신거부 080***7061 
무 

간편

신고 
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Ⅲ -2. 불법스팸  행정처분 (과태료 부과) 

접수번호 성
명 

피해전화
번호 

스팸수
신일 

스팸
유형 

광고전
화번호 신고내용 

증거
자료 
유/
무 

채널 

190228-

700882** 

010-****-

2189 

2019.0

2.28 

MM

S 

041-

555-

**** 

MMS 스팸신고 [Web발신] [광고] [**지구 지웰시티 푸르지오 

청약안내] 탕정지구 퍼펙트 복합라이프시티! ★ 

금일(2월28일)은 1순위 청약신청일입니다. ★ 오전 8시부터 

오후 5시 30분까지! ★ 청약통장 1개로 C1,C2블럭 더블 청약 

가능! ★ www.***2you.com 홈페이지 신청 ※ 청약통장 

가입은행이 국민은행의 경우 국민은행 홈페이지 신청 ● 

M/H위치 : 천안시 서북구 불당동 ****번지 ● 분양문의 : 

041-555-**** ● 무료수신거부 : 080-130-**** 제목없음 

무 
간편

신고 

접수번호 성
명 

피해전화
번호 

스팸수
신일 

스팸
유형 

광고전
화번호 신고내용 

증거
자료 
유/
무 

채널 

190212-

700987** 

010-****-

7432 

2019.0

1.18 

MM

S 

1577-

**** 

{광고)**꽃배달●화환三단~47000●난/화분/바구니~39000(

거부무*료080****3030} 
무 

간편

신고 
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Ⅲ -3. 불법스팸  행정처분 (과태료부과) 

 
 사전통지 및 의견제출 

(질서법 제16조) 
과태료부과 

(질서법 제17조) 
이의제기 

(질서법 제20조) 

o 의견제출 기간 : 10일 이상 

o 제출 의견이 상당한 이유가 

   있는 경우 과태료를 부과 

   하지 아니하거나 통지한 

   내용을 변경할 수 있음 

o 위반행위 내용, 과태료 금액, 

   당사자 성명 등을 서면통보 

(당사자  동의 시  전자문서 포함) 

o 이의제기 기간 : 60일 이내 

o 과태료 부과처분 효력상실 

   * 행정청은 14일 이내 이의제기 

      내역을 관할법원에 통보  

 (사전통지 및 의견제출) 불법스팸 전송자에게 과태료가 부과될 것 이라는 
    사실을 사전통지하고 위반행위에 대해 의견제출 기회 부여 

 

   - (통지내용) 과태료 부과되는 사실, 금액, 적용법령 등 통지 
 

   - (자진납부자 과태료 감경) 의견제출기한 내에  과태료 자진 납부의사를 표시하면  
       부과될 과태료 금액의 20% 감경 
 

 행정처분 처리절차(질서위반행위규제법) 
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 (과태료 부과) 의견제출  절차를  마친 후 불법스팸 전송사실이 확정되면 서면으로 위반
자에게 과태료를 부과 
 

    
 
 
 
 
 
       ※ 위반횟수는 행정처분 일을 기준으로 이전 3년치 처분내역을 합산하여 산출 

 

 (이의제기) 과태료  부과 에  불복하는 당사자는 과태료부과 통지를 받은 날부터     60일 이
내 해당 행정청에 서면으로 이의제기 
 

    
 
 
 
 
 
   

 

 
 

Ⅲ -4. 불법스팸  행정처분 (과태료부과) 

관련법률 1회 위반 2회 위반 3회 위반 

제50조제1항~제4항, 제6항, 제8항 
제50조의5, 제50조의7 제1항,제2항 

750만원 1,500만원 3,000만원 

제50조 제7항, 제50조의4 제4항 300만원 600만원 1,000만원 

행정처분 
 당  사  자 

관할법원 
재   심   의 

 ①이의제기                                         ②법원이관 
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Ⅳ. 불법스팸 행정처분 통계  

 

 연도별 행정처분 건수 대비 부동산 분양 관련 광고 비율 
 

 
 
 

 
 

구 분 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 

총 행정처분 건수 927건 888건 814건 948건 899건 

부동산 분양 관련 광고 137건 161건 175건 117건 179건 

비율 14.8% 18.1% 21.5% 12.3% 19.9% 
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